Centre de Formation
des Apprentis BTS

Negociation Digitalisation
de la Relation Client

SPECIFICITES OBJECTIFS

Former des vendeurs managers commerciaux prenant en charge la relation
client dans sa globalité. Premiére interface entre l'entreprise et le marché,
ils contribuent a une part importante de la croissance du chiffre d’affaires et
prennent donc part a la stratégie de U'entreprise, en intégrant la digitalisation

Formation en alternance - contrat d’apprentissage dans leur activite.
Missions :
: 1 : - Vente et gestion de la relation client
Face a face pedagogique - Production d'informations commerciales
SE BT LR e (8 A TTELER - Organisation et management de Lactivité commerciale
formation) - Mise en ceuvre de la politique commerciale

Formateurs titulaires d’'un diplome de niveau BAC+5 P

dans le domaine enseigné ou d’un diplome équivalent EMPLOIS VISES

N TR T VT R R =0 EUES  Exemples de métiers occupés : Commercial, Chargé de clientéle, Chargé
dans le métier de 2 ans sur les 10 derniéres années d'Affaires, Commercial Web/E-commerce...

POURSUITE D'ETUDES

Jeunes de 16 a 29 ans révolus Le BTS a pour objectif Uinsertion professionnelle mais avec un bon dossier une
Accessible a un public en situation de handicap poursuite d'études est envisageable : Licence professionnelle, école supérieure
de commerce, école spécialisée (écoles du réseau EGC, formations Négoventis...)
Exemple de formation possible : Responsable de Développement Commercial

Etre titulaire du Bac ou d'un titre de niveau 4 reconnu (réseau Négoventis)

par 'Etat

PROGRAMME
Dossier de candidature - Entretien de motivation Matieres Generales
- Culture générale - expression francaise 140 h
- Anglais 140 h
24 mois - 1350 heures minimum au CFA - Culture économique, juridique et manageériale 150 h
l'alternance est d'1 semaine en entreprise - Culture économique,juridique et managériale appliquée ................. 80h
et 1semaine au CFA
Ou 2 jours/3 jours et un mercredi sur 2 au CFA Matiéres Professionnelles
- Relation client et négo vente* 235h
- Relation client a distance et digitalisation 180 h
ESRIEDIE - Relation client et animation de réseaux* 260 h
- Atelier de professionnalisation 180 h

Campus Formation CCl Drome
52-74 rue Barthélemy de Laffemas - 26000 VALENCE * évaluation en CCF

Gratuit pour Uapprenti

Employeurs du secteur privé : coiit de la formation
pris en charge par 'OPCO de l'employeur selon le
colit validé par France Compétences (Sous réserve
d'acceptation du dossier)

Employeurs du secteur public : financement possible
par le CNFPT
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